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AGENZIA TERRITORIALE DELLA REGIONE PUGLIA 
PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI

 
 

 

DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE 

DELL’AGENZIA TERRITORIALE DELLA REGIONE PUGLIA  

PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI 

DETERMINA n. 73 del 09-04-2026 

 
 
OGGETTO: 
 

 
Affidamento diretto ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. b del D.Lgs. 36/2023 
Manutenzione evolutiva e sviluppo di nuove funzioni della piattaforma AGER Servizi. 
 

CIG: BB06DDDE4D 

 
IL DIRETTORE GENERALE 

 
 
PREMESSO che la L.R. 20 agosto 2012, n. 24 “Rafforzamento delle pubbliche funzioni nell’organizzazione e 
nel governo dei Servizi pubblici locali”, così come modificata dalla L.R. 4 agosto 2016, n. 20 “Disposizioni in 
materia di gestione del ciclo dei rifiuti. Modifiche alla Legge Regionale 20 agosto 2012, n. 24 
(Rafforzamento delle pubbliche funzioni nell’organizzazione e nel governo dei Servizi pubblici locali)”, ha 
stabilito che per l’esercizio associato delle funzioni pubbliche relative al servizio di gestione dei rifiuti 
urbani, previste dal D.lgs. n. 152/2006 e già esercitate dalle Autorità d’ambito territoriali ottimali quali 
forme di cooperazione degli enti locali, è istituita quale organo unico di governo una agenzia denominata 
“Agenzia territoriale della Regione Puglia per il servizio di gestione dei rifiuti”;  
 
VISTO che con Deliberazione di Giunta Regionale n. 1717 del 29 novembre 2023 avente ad oggetto: "L.R. n. 
20 del 4 agosto 2016 e successive modifiche ed integrazioni. Nomina del Direttore Generale dell’Agenzia 
regionale AGER Puglia", la Giunta Regionale ha affidato all’Avv. Angelo Pansini l’incarico di Direttore 
Generale. 
 
PREMESSO che l’Agenzia Territoriale della Regione Puglia per il servizio di gestione dei rifiuti si è dotata 
della piattaforma digitale AGERServizi, quale ecosistema informativo a supporto delle attività istituzionali 
dell’Ente territorialmente competente, finalizzato alla gestione dei processi amministrativi e degli 
adempimenti regolatori previsti dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), con 
particolare riferimento agli ambiti ATRIF, TQRIF e alla gestione dei Piani Economico-Finanziari; 
 
CONSIDERATO che la piattaforma AGERServizi rappresenta uno strumento centrale per la gestione dei 
flussi informativi tra Agenzia, Comuni e gestori del servizio, nonché per il monitoraggio e la verifica delle 
attività connesse alla regolazione del servizio rifiuti urbani; 
 
CONSIDERATO che l’intervento oggetto del presente affidamento non si limita ad attività di manutenzione 
ordinaria, ma consiste in una evoluzione funzionale della piattaforma attraverso l’implementazione di un 
sistema integrato di messaggistica e notifiche tra AGENZIA, Comuni e gestori, lo sviluppo di un modulo 
dedicato alla gestione dei questionari per la Carta della Qualità (TQRIF), il potenziamento della gestione dei 
contratti di servizio, l’introduzione di una sezione dedicata al sistema SGATE per la gestione dei bonus 
rifiuti, nonché l’evoluzione del modulo PEF con la possibilità di gestire in maniera parallela diverse 

   ORIGINALE 
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metodologie regolatorie, tra cui MTR-2 e MTR-3, mantenendo la coerenza con l’architettura tecnologica 
esistente; 
 
RILEVATO che, per l’affidamento delle suddette attività, è stata attivata apposita Trattativa Diretta sul 
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) n. 6122600, avente ad oggetto lo sviluppo 
evolutivo della piattaforma AGERServizi; 
 
CONSIDERATO che l’operatore economico Michele Bottalico – Informatica e Comunicazione Digitale – sede 
legale Corso della Carboneria 67/A – 70123 Bari - P.IVA 07935670724, ha presentato offerta economica pari 
a euro 26.000,00 oltre Cassa, ritenuta congrua rispetto alla complessità delle attività richieste e coerente 
con i valori di mercato per servizi ICT analoghi ad elevata specializzazione; 
 
RITENUTO che le attività oggetto dell’affidamento presentano un elevato grado di integrazione con la 
struttura tecnica e funzionale della piattaforma esistente, richiedendo una conoscenza approfondita 
dell’architettura software, dei flussi operativi e delle logiche di gestione già implementate, e che il ricorso a 
operatori economici diversi determinerebbe inevitabili inefficienze operative, maggiori costi di avvio e 
potenziali criticità in termini di continuità del servizio e sicurezza dei dati; 
 
VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 e, in particolare, l’art. 50, comma 1, lett. b); 
 
VISTO il DURC regolare in corso di validità; 
 
ACQUISITE agli atti la dichiarazione relativa alla tracciabilità dei flussi finanziari e le dichiarazioni circa la 
sussistenza dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023 
 

DETERMINA 
 
 DI PROCEDERE, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023, all’affidamento diretto in 

favore dell’operatore economico Michele Bottalico – Informatica e Comunicazione Digitale – sede 
legale Corso della Carboneria 67/A – 70123 Bari - P.IVA 07935670724 per lo svolgimento delle 
attività di manutenzione evolutiva e sviluppo di nuove funzionalità della piattaforma AGERServizi, 
per un importo complessivo pari a euro 26.000,00 oltre Cassa se dovuta; 

 
 DI DARE ATTO che il fine del contratto è garantire la continuità operativa, l’evoluzione funzionale e 

il rafforzamento dell’ecosistema digitale AGERServizi quale infrastruttura a supporto delle attività 
istituzionali dell’Ente e degli adempimenti regolatori previsti da ARERA, e che l’oggetto consiste 
nello sviluppo evolutivo della piattaforma mediante l’introduzione di nuovi moduli e il 
potenziamento delle funzionalità esistenti. 

 
 DI DARE ATTO che la scelta del contraente è avvenuta mediante trattativa diretta sul MePA, in 

ragione della specificità tecnica delle attività richieste e della necessità di garantire continuità e 
coerenza evolutiva del sistema, e che è stato acquisito il CIG BB06DDDE4D. 

 
 DI IMPEGNARE la somma complessiva di euro 26.000,00 oltre cassa sul Bilancio di Previsione 

dell’Agenzia, esercizio 2026, Capitolo 210 art. 1 rubricato Spese per Gestione e manutenzione 
Sistemi Informatici. 

 
 DI DARE ATTO che il Responsabile del Procedimento è il Dott. Donato Fiorentino ai sensi dell’art. 15 

del D.Lgs. 36/2023; 
 
 DI DARE ATTO, altresì, che, al fine di prevenire situazioni di dipendenza tecnologica, l’operatore 

economico affidatario è tenuto a garantire la piena disponibilità e trasferibilità del sistema 
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sviluppato, mediante la consegna della documentazione tecnica completa e del codice sorgente 
aggiornato, in formato tale da consentirne l’immediato utilizzo e manutenzione da parte di soggetti 
terzi, assicurando al contempo l’utilizzo di standard aperti e soluzioni interoperabili, nonché il 
diritto dell’Agenzia di accedere, riutilizzare e affidare a terzi la gestione evolutiva della piattaforma, 
fermo restando l’impegno del fornitore a garantire adeguato supporto al trasferimento delle 
conoscenze in caso di cessazione del rapporto contrattuale. 

 
 DI NOTIFICARE il presente provvedimento all’Operatore Economico;  

 
 DI PUBBLICARE il presente atto a norma delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in 

materia di pubblicazione e di trasparenza degli atti pubblici, nel rispetto delle disposizioni in 
materia di riservatezza dei dati personali;  

 
 DI PUBBLICARE il presente atto nei modi e nei termini di cui alla legge n. 190/2012 e al d.lgs. n. 

33/2013 in tema di amministrazione trasparente, sul sito istituzionale dell’Ente nella sezione 
“Amministrazione trasparente” sottosezione “Provvedimenti Direttore Generale”. 

 
 

Estensore dell’Atto: Il Direttore Generale 
 Donato Fiorentino Avv. Angelo Pansini 

 
 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi dell'art. 21 D .Lgs 82/2005 e successive modifiche ed integrazioni. 
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VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE 
 
Il sottoscritto Avv. Angelo Pansini, Responsabile del Servizio Finanziario, esprime parere In attesa 
in ordine alla regolarità contabile della determinazione di cui all’oggetto. 
 
 
Impegno N.    28 del 07-04-2026 a Competenza   CIG / Causa Escl. CIG: BB06DDDE4D  
5° livello 01.08-1.03.02.19.001  Gestione e manutenzione applicazioni 
Capitolo        210 / Articolo     1 
SPESE PER GESTIONE E MANUTENZIONE SISTEMI INFORMATICI 
Causale Affidamento diretto ai sensi dellart. 50, comma 1, lett. b del D.Lgs. 36/2023 Manutenzione evolutiva e sviluppo 

di nuove funzioni della piattaforma AGER Servizi. 
Importo 2026 Euro 27.040,00 
Beneficiario       514  omissis 

 
 
Modugno,            

Il Direttore Generale 
Avv. Angelo Pansini 

 
 
 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi dell'art. 21 D .Lgs 82/2005 e successive modifiche 
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