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AGENZIA TERRITORIALE DELLA REGIONE PUGLIA PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI   

- DISCIPLINA PER IL LAVORO AGILE - 

 

DEFINIZIONI  

Ai fini della presente Disciplina, in virtù di quanto disposto dall’art. 18 della legge del 22 maggio 

2017 n. 81, si intende per:  

a. “Lavoro agile”: “modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante 

accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi 

vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo 

svolgimento dell’attività lavorativa (art. 18 della Legge n. 81/2017)  

b. “Amministrazione”: Agenzia Territoriale della Regione Puglia per il Servizio di Gestione dei 

Rifiuti - AGER Puglia;  

c. “Lavoratore agile”: dipendente che espleta l’attività lavorativa in modalità agile;  

d. “Dotazione informatica”: strumenti informatici quali pc portatile, tablet, smartphone, utilizzati 

per la prestazione;  

e. “Sede di lavoro”: locali ove ha sede l’Amministrazione e ove il dipendente espleta la sua attività 

lavorativa nei giorni di lavoro agile secondo quanto concordato nello specifico accordo 

individuale;  

f. “Diritto alla disconnessione”: diritto del lavoratore agile, nelle giornate di espletamento della 

prestazione in modalità agile, di non leggere e-mail e/o messaggi e di non rispondere a 

telefonate aventi contenuto afferente all’attività lavorativa, all’interno della fascia oraria 

definite dall’accordo individuale oltreché nelle giornate di sabato (secondo l’organizzazione 

del lavoro), domenica e festivi.  

g. “Accordo individuale”: accordo concluso tra il dipendente ed il dirigente del settore a cui è 

assegnato il/la dipendente.   

 

FINALITÀ E OBIETTIVI  

Attraverso il lavoro agile l’AGER intende perseguire i seguenti obiettivi:  

˃ consentire un’organizzazione del lavoro dinamica e flessibile anche al fine di fornire al 

personale utili strumenti di conciliazione vita lavoro;  

˃ proporre una visione del lavoro incentrata sul continuo miglioramento della performance e 

dei risultati dell’ente;  

˃ promuovere una cultura orientata al lavoro per obiettivi misurabili e per risultati, al fine di 

migliorare la produttività e la qualità dei servizi;  

˃ favorire un maggior benessere in ambito lavorativo;  

˃ valutare eventuali forme di ottimizzazione dell’uso delle sedi e degli spazi in uso 

all’amministrazione;  

˃ ridurre gli spostamenti casa – lavoro e contribuire a diminuire l’inquinamento atmosferico e 

il traffico.  
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DESTINATARI, CONDIZIONI E REQUISITI DI ACCESSO  

Alla modalità di lavoro agile possono accedere, dalla data di approvazione del presente PIAO e 

sino al 30/12/2023 (Art. 1 co. 306 L. n. 197/2022 come modificato con D.L. n. 198/2022 convertito 

con modificazioni in L. n. 14 del 24/02/2023 e recentemente integrato dal D.L. 29 settembre 2023 

n 132) solo i lavoratori “fragili” individuati ai sensi del Decreto del Ministro della Salute 04 

febbraio 2022, anche attraverso l’adibizione a diversa mansione compresa nella medesima area 

d’inquadramento, laddove l’attività svolta non risultasse compatibile con lo svolgimento della 

prestazione al di fuori del luogo di lavoro. 

L’attivazione del lavoro agile ha natura consensuale e volontaria ed è subordinata 

all’autorizzazione e alla sottoscrizione dell’Accordo Individuale di cui all’articolo 18, comma 1, 

della legge 22 maggio 2017, n. 81 che deve definire, almeno:  

˃ gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalità agile;  

˃ le modalità e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore 

dagli apparati di lavoro, nonché eventuali fasce di contattabilità;  

˃ le modalità e i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del 

proseguimento della modalità della prestazione lavorativa in modalità agile. 

 

MAPPATURA DELLE ATTIVITÀ CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN LAVORO AGILE 

Il combinato disposto offerto dal mix di attività che vengono espletate all’interno dell’Agenzia e 

le soluzioni informatiche adottate dalla stessa consentono di poter svolgere in modalità agile 

TUTTE le mansioni ed i compiti assegnati alla struttura tecnico-operativa di AGER. 

 

CARATTERISTICHE DELLE ATTIVITÀ REALIZZABILI IN MODO AGILE  

La prestazione lavorativa in modalità agile deve essere svolta entro i soli limiti di durata massima 

dell’orario di lavoro giornaliero, ossia di 6 ore, eccetto 2 giorni a settimana di ore 9, per un totale 

di ore 36 settimanali. È articolata nelle seguenti fasce di contattabilità e inoperabilità:  

a) fascia di contattabilità - nella quale il lavoratore è contattabile sia telefonicamente che via mail 

o con altre modalità similari. Tale fascia oraria non può essere superiore all’orario medio 

giornaliero di lavoro ed è articolata anche in modo funzionale a garantire le esigenze di 

conciliazione vita-lavoro del dipendente;  

b) fascia di inoperabilità - nella quale il lavoratore non può erogare alcuna prestazione lavorativa. 

Tale fascia comprende il periodo di 11 ore di riposo consecutivo a cui il lavoratore è tenuto 

nonché il periodo di lavoro notturno tra le ore 22:00 e le ore 6:00 del giorno successivo.  

Nelle fasce di contattabilità, vale a dire dalle 7:30 alle ore 13:30 e dalle ore 14:00 alle ore 17:00, per 

i soli giorno di rientro, il lavoratore può richiedere, ove ne ricorrano i relativi presupposti, la 

fruizione dei permessi orari previsti dai contratti collettivi o dalle norme di legge quali, a titolo 

esemplificativo, i permessi per particolari motivi personali o familiari di cui al CCNL, i permessi 

sindacali, i permessi per assemblea, i permessi di cui all’art. 33 della L. 14/1992.  

Il dipendente che fruisce dei suddetti permessi, per la durata degli stessi, è sollevato dagli 

obblighi relativi alle fasce di contattabilità. Nelle giornate in cui la prestazione lavorativa viene 
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svolta in modalità agile non è possibile effettuare lavoro straordinario, trasferte, lavoro disagiato, 

lavoro svolto in condizioni di rischio.  

In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo 

funzionamento dei sistemi informatici, qualora lo svolgimento dell’attività lavorativa a distanza 

sia impedito o sensibilmente rallentato, il dipendente è tenuto a darne tempestiva informazione 

al proprio dirigente. Questi, qualora le suddette problematiche dovessero rendere 

temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, può richiamare, con un 

congruo preavviso, il dipendente a lavorare in presenza. In caso di ripresa del lavoro in presenza, 

il lavoratore è tenuto a completare la propria prestazione lavorativa fino al termine del proprio 

orario ordinario di lavoro. Per sopravvenute esigenze di servizio il dipendente in lavoro agile può 

essere richiamato in sede, con comunicazione che deve pervenire in tempo utile per la ripresa 

del servizio e, comunque, almeno il giorno prima. Il rientro in servizio non comporta il diritto al 

recupero delle giornate di lavoro agile non fruite.  

Il lavoratore ha diritto alla disconnessione. 

A tal fine, fermo restando quanto previsto alla precedente lett.b), e fatte salve le attività funzionali 

agli obiettivi assegnati, negli orari diversi da quelli ricompresi nella fascia di cui alla lett. a) non 

sono richiesti i contatti con i colleghi o con il dirigente per lo svolgimento della prestazione 

lavorativa, la lettura delle email, la risposta alle telefonate e ai messaggi, l’accesso e la 

connessione al sistema informativo dell’Ente.  

 

SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE  

L’attuazione del lavoro agile non modifica la regolamentazione dell’orario di lavoro applicata al 

dipendente, il quale farà riferimento al normale orario di lavoro con le caratteristiche di flessibilità 

temporali proprie del lavoro agile nel rispetto comunque dei limiti di durata massima dell’orario 

di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione (CCNL 16.11.2022 

e Contratto Decentrato Integrativo AGER Puglia). Al termine del periodo di lavoro agile previsto 

dall'accordo individuale, si riterrà ripristinata la modalità tradizionale di svolgimento della 

prestazione di lavoro, senza necessità di alcuna comunicazione tra le parti. Durante le giornate 

di lavoro agile, il dipendente potrà fruire di permessi o altri istituti previsti dalle disposizioni 

contrattuali e normative, previa comunicazione ed autorizzazione da parte dei soggetti 

competenti. Per effetto della distribuzione discrezionale del tempo di lavoro, non sono 

configurabili i permessi brevi.  

Nelle giornate in cui l’attività lavorativa è prestata in modalità agile non è configurabile il lavoro 

straordinario fatte salve le fattispecie di seguito individuate. L’eventuale malfunzionamento delle 

dotazioni tecnologiche che renda impossibile la prestazione lavorativa in modalità agile dovrà 

essere tempestivamente segnalato dal dipendente sia al fine di dare soluzione al problema che 

di concordare con il proprio responsabile le modalità di completamento della prestazione, ivi 

compreso, ove possibile, il rientro nella sede di lavoro.  

La modalità di lavoro agile non modifica il potere direttivo e di controllo del Datore di lavoro, 

che sarà esercitato con modalità analoghe a quelle applicate con riferimento alla prestazione 

resa presso i locali aziendali. Il potere di controllo sulla prestazione resa al di fuori dei locali 

aziendali si espliciterà, in ogni caso, attraverso la verifica dei risultati ottenuti. Tra dipendente in 

lavoro agile e Dirigente responsabile saranno condivisi, in coerenza con il Piano della 
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Performance e con ogni altro strumento di pianificazione delle attività adottato obiettivi puntuali, 

chiari e misurabili che possano consentire di monitorare i risultati della prestazione lavorativa in 

lavoro agile.  

Per assicurare il buon andamento delle attività e degli obiettivi, dipendente e responsabile si 

confronteranno periodicamente sullo stato di avanzamento. Restano ferme le ordinarie modalità 

di valutazione delle prestazioni, secondo il sistema vigente per tutti i dipendenti. Al fine di 

garantire un’efficace ed efficiente interazione con i colleghi, nonché un ottimale svolgimento 

della prestazione lavorativa, il lavoratore, dovrà garantire la contattabilità secondo quanto 

concordato nell’accordo individuale, in funzione delle esigenze organizzative della struttura di 

appartenenza, tendenzialmente identificabile nella normale fascia di compresenza, vale a dire 

dalle ore 09.30 alle ore 13.00 e dalle ore 15.30 alle 17.30 nei giorni di rientro.  

Durante dette fasce, il dipendente sarà tenuto a rispondere all’Amministrazione. Al di fuori di 

dette fasce, l’Amministrazione, pur restando libera di contattare il dipendente, non potrà 

pretenderne l’immediata risposta. Resta fermo il diritto alla disconnessione.  

La prestazione giornaliera non può essere effettuata nelle giornate di sabato, domenica o festive 

infrasettimanali, fatte salve specifiche e dichiarate esigenze di servizio espressamente autorizzate 

dal dirigente competente nel caso in cui la prestazione non possa essere svolta in presenza e le 

attività non siano rinviabili o rientrino nell’ordinaria organizzazione del lavoro. In questi casi il 

dirigente si riserva anche di valutare se la prestazione è resa in regime ordinario o straordinario 

e ne autorizza il relativo trattamento economico. In tali casi le parti concordano di non tener 

conto della previsione oraria del diritto alla disconnessione.  

 

STRUMENTI DI LAVORO  

L’amministrazione si impegna a mettere a disposizione dispositivi informatici e digitali necessari 

al lavoro a distanza. È comunque consentito l’utilizzo di dispositivi in possesso del lavoratore 

qualora l’amministrazione non sia in grado di fornire tempestivamente i propri, nel rispetto dei 

requisiti minimi indicati nell’allegato tecnico all’accordo individuale. La manutenzione delle 

attrezzature e dei relativi software è a carico del lavoratore agile, sul quale vige un obbligo di 

diligenza aggravato dovendo garantire la corretta funzionalità delle attrezzature messe a 

disposizione. Al fine della effettiva decorrenza della prestazione in modalità agile, il dipendente 

deve procedere a tutte le abilitazioni tecnico-informatiche richieste dai competenti uffici di AGER 

all’accordo individuale, entro 48 ore dalla sottoscrizione dell'accordo.  

Eventuali costi sostenuti dal dipendente, direttamente e/o indirettamente collegati allo 

svolgimento della prestazione lavorativa (elettricità, linea di connessione, spostamenti ecc.), non 

saranno rimborsati dall’Amministrazione.  

 

DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE 

In attuazione a quanto disposto dall’art. 19 co. 1 della Legge 81/2017, l’Amministrazione riconosce 

il diritto del lavoratore agile limitatamente ai dipendenti di qualifica non dirigenziale e non 

titolari di P.O. di non leggere e non rispondere a email, telefonate o messaggi lavorativi e di non 

telefonare, di non inviare e-mail e messaggi di qualsiasi tipo inerenti all’attività lavorativa nel 

periodo di disconnessione.  
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Il “diritto alla disconnessione” si applica in senso verticale bidirezionale (verso i propri 

responsabili e viceversa), oltre che in senso orizzontale, cioè anche tra colleghi.  

Il “diritto alla disconnessione” si applica al di fuori delle fasce orarie di contattabilità, dal lunedì 

al venerdì, salvo casi di comprovata urgenza o per reperibilità, nonché dell’intera giornata di 

sabato, di domenica e di altri giorni festivi (fatte salve eventuali diverse previsioni stabilite 

nell’accordo individuale). Il dipendente è tenuto rispettare le norme sui riposi e sulle pause 

previste per legge e dalla contrattazione nazionale ed integrativa in materia di salute e sicurezza.  

 

DOMANDA DI ATTIVAZIONE DEL LAVORO AGILE E ACCORDO INDIVIDUALE  

L’esercizio della prestazione lavorativa in modalità agile avviene su base volontaria ed è soggetto 

ad autorizzazione da parte del dirigente del settore di appartenenza.  

Il personale che intenda espletare la propria attività lavorativa in modalità agile, deve presentare 

istanza, secondo il modello (All. 1_Istanza per Lavoro Agile), al Dirigente di appartenenza che 

procederà nel rispetto del presente regolamento alle opportune verifiche e valutazioni ai fini 

dell’autorizzazione e conseguente stipula dell’accordo individuale di cui al successivo articolo. Il 

personale autorizzato allo svolgimento della prestazione di lavoro subordinato in lavoro agile 

deve procedere alla stipula dell’accordo individuale di cui all’articolo 18, comma 1, della legge 22 

maggio 2017, n. 81, che definisce:  

1) gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalità agile;  

2) le modalità e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore 

dagli apparati di lavoro, nonché eventuali fasce di contattabilità;  

3) le modalità e i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del 

proseguimento della modalità della prestazione lavorativa in lavoro agile. 

L’accordo individuale di lavoro agile viene stipulato tra il dipendente e il Dirigente dell’unità 

organizzativa di appartenenza utilizzando lo schema di Accordo Individuale Lavoro Agile, 

allegato al presente regolamento.  

 

TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO  

I dipendenti che svolgono la prestazione in modalità di lavoro agile hanno diritto ad un 

trattamento economico e normativo non inferiore a quello complessivamente applicato, in 

attuazione dei contratti collettivi di cui all'art. 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, nei 

confronti dei lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusivamente all'interno dell'ente. 

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, in relazione alle giornate lavorative 

di lavoro agile, non è riconosciuto il trattamento di trasferta e non sono configurabili prestazioni 

straordinarie, notturne o festive, né protrazioni dell’orario di lavoro aggiuntive.  

Nelle giornate di attività in lavoro agile non viene erogato il buono pasto.  

 

RECESSO E REVOCA  

Ai sensi dell’art. 19 della legge 22 maggio 2017, n. 81, le parti possono recedere dall’Accordo di 

lavoro agile in qualsiasi momento con un preavviso minimo stabilito nell’accordo individuale, in 
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presenza di motivazioni legate alle mutate condizioni personali del dipendente, nonché al 

funzionamento e all’organizzazione dei servizi e alle priorità e urgenze assegnate.  

L’Accordo individuale di lavoro agile può, in ogni caso, essere revocato dal Dirigente responsabile 

del servizio di appartenenza nel caso:  

a) in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalità di effettuazione della prestazione 

lavorativa, o in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilità;  

b) di mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati e definiti nell’Accordo Individuale Lavoro 

Agile.  

In caso di revoca il dipendente è tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa secondo 

l’orario ordinario presso la sede di lavoro dal giorno successivo alla comunicazione della revoca. 

La comunicazione della revoca potrà avvenire per e-mail ordinaria personale e/o per PEC. 

L’avvenuto recesso o revoca dell’Accordo individuale è comunicato dal Dirigente competente 

all’unità organizzativa che si occupa di Personale. In caso di trasferimento del dipendente ad altra 

unità organizzativa, l’Accordo individuale cessa di avere efficacia dalla data di effettivo 

trasferimento del lavoratore. Il Dirigente/Responsabile di riferimento si riserva di richiedere la 

presenza in sede del dipendente in qualsiasi momento per esigenze di servizio, qualora 

impossibilitato al momento della richiesta, il dipendente è tenuto a dare idonea giustificazione 

e in ogni caso a presentarsi in sede entro le 24 ore successive.  

 

CONDOTTE SANZIONABILI  

Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalità lavoro agile il comportamento 

del/della dipendente dovrà essere sempre improntato a principi di correttezza e buona fede e la 

prestazione dovrà essere svolta sulla base di quanto previsto dai CCNL vigenti e di quanto 

indicato nel Codice di comportamento dei dipendenti di AGER. Le parti si danno atto che, 

secondo la loro gravità e nel rispetto della disciplina legale e contrattuale vigente, le condotte 

connesse all’esecuzione della prestazione lavorativa all’esterno dei locali aziendali danno luogo 

all’applicazione di sanzioni disciplinari, così come previste dalla normativa vigente. Sono 

applicate tutte le norme previste dal codice disciplinare e dal codice di comportamento.  

 

OBBLIGHI DI CUSTODIA, RISERVATEZZA E SICUREZZA DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE  

Il dipendente deve attenersi alle istruzioni impartite dall’Amministrazione in merito all’utilizzo 

degli strumenti e dei sistemi come da indicazioni dell’allegato tecnico (Allegato tecnico VPN). Il 

dipendente è tenuto a mantenere la massima riservatezza sui dati e le informazioni di cui verrà 

a conoscenza nell’esecuzione della prestazione lavorativa. Si considera rientrante nei suddetti 

dati e informazioni qualsiasi notizia attinente all’attività svolta dall’Amministrazione, ivi incluse 

le informazioni sui suoi beni e sul personale, o dati e informazioni relativi a terzi in possesso 

dell’Amministrazione per lo svolgimento del suo ruolo istituzionale.  

Il dipendente, nell’esecuzione della prestazione lavorativa, si impegna a non divulgare e a non 

usare informazioni che non siano state pubblicate o che non siano comunque di pubblica 

conoscenza, fermo restando le disposizioni al presente articolo. Ciascun dipendente, nello 

svolgimento del lavoro in modalità agile, è tenuto ad osservare le raccomandazioni di AgID di 

cui al vademecum del 17 marzo 2002 e di seguito riportate:  
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• Seguire prioritariamente le policy e le raccomandazioni dettate dall’Amministrazione;  

• Utilizzare i sistemi operativi per i quali attualmente è garantito il supporto;  

• Effettuare costantemente gli aggiornamenti di sicurezza del sistema operativo;  

• Assicurarsi che i software di protezione del tuo sistema operativo (Firewall, Antivirus, ecc.) 

siano abilitati e costantemente aggiornati Assicurati che gli accessi al sistema operativo siano 

protetti da una password sicura e comunque conforme alle password policy emanate 

dall’Amministrazione;  

• Non installare software proveniente da fonti/repository non ufficiali;  

• Bloccare l’accesso al sistema e/o configura la modalità di blocco automatico quando ci si 

allontana dalla postazione di lavoro;  

• Non cliccare su link o allegati contenuti in email sospette;  

• Utilizzare l’accesso a connessioni Wi-Fi adeguatamente protette;  

• Collegarsi a dispositivi mobili (pen-drive, hdd-esterno, ecc.) di cui si conosce la provenienza 

(nuovi, già utilizzati, forniti dall’Amministrazione);  

• Effettuare sempre il log-out dai servizi/portali utilizzati dopo che si è concluso la sessione 

lavorativa.  

 

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  

Nello svolgimento delle operazioni di trattamento dei dati ai quali il dipendente abbia accesso 

in esecuzione delle prestazioni lavorative, in considerazione delle mansioni ricoperte, in relazione 

alle finalità legate all’espletamento delle suddette prestazioni lavorative, i dati personali devono 

essere trattati nel rispetto della riservatezza e degli altri fondamentali diritti riconosciuti 

all'interessato dalle rilevanti norme giuridiche in materia di cui al Regolamento UE 679/2016– 

GDPR e al D.lgs. 196/2003 e successive modifiche – Codice Privacy.  

Il trattamento dovrà essere realizzato in osservanza della normativa nazionale vigente, del 

Regolamento UE sulla Protezione dei Dati Personali e delle apposite prescrizioni e istruzioni 

impartite dall’Amministrazione in qualità di Titolare del Trattamento.  
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